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  הקשר בין מסוגלות עצמית לבין ðדידת מחשבות,  
  מחðכות -יחסים עם הורים ושחיקה בקרב מטפלות

 בגיל הרך בחברה הערבית 
  

 תקציר

ðדידת    המחקר עצמית,  מסוגלות  תחושת  שבין  הקשרים  את  בחן  הðוכחי 

מטפלות  בקרב  ההורים  עם  הקשר  ותפיסת  שחיקה,  מחðכות  -מחשבות, 

ההבðה   את  להעמיק  הייתה  המחקר  מטרת  בישראל.  הערבית  על  מהחברה 

אודות האתגרים והמשאבים העומדים לרשות מחðכות בגיל הרך, וכן להציע  

 דרכים לחיזוק תחושת המסוגלות העצמית שלהן. 

מ ðתוðים  ðאספו  זה,  כמותי  מחקר  ברחבי  -מטפלות  105-במסגרת  מחðכות 

הארץ באמצעות שאלוðים מובðים. הממצאים הראו כי לא קיים קשר מובהק  

בין ðדידת מחשבות ומסוגלות עצמית, או בין שחיקה ומסוגלות עצמית, אף כי  

תפיסה   בין  מובהק  חיובי  קשר  ðמצא  זאת,  עם  בכיוון הצפוי.  מגמה  ðצפתה 

חיובית של הקשר עם ההורים לבין תחושת המסוגלות העצמית של המחðכות,  

כך שככל שתחושת המסוגלות העצמית שלהן גבוהה יותר, כך תפיסת הקשר  

 עם ההורים הייתה חיובית יותר.  

כגורם   להורים  מחðכות  בין  הקשר  חשיבות  את  מדגישים  המחקר  ממצאי 

תוכðיות    בפיתוחמרכזי בתחושת המסוגלות של המחðכות, ומעלים את הצורך  

מחðכות של  יכולתן  את  שיחזקו  ייעודיות  והדרכה  לקיים  -הכשרה  מטפלות 

על   מצביעים  הממצאים  כן,  כמו  הורים.  עם  אפקטיביים  פעולה  שיתופי 

תðאי   ולשיפור  בעבודה  שחיקה  להפחתת  תמיכה  מðגðוðי  פיתוח  חשיבות 

  העסקתן של המחðכות.  

  מחשבות,     ðדידת        עצמית,   מסוגלות       מטפלות, -מחðכות  :מילות מפתח 

  .שחיקה, קשר עם הורים                          
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 מבוא

תחום החיðוך לגיל הרך (גילי לידה עד שלוש) לאחריות משרד החיðוך לא   העברת

רק חיזקה את ההכרה בחשיבות שלב זה בהתפתחות הילד ובתפקיד המרכזי של  

ומובðה -המטפלות פורמלי  חיðוך  העðקת  של  מהלך  הðיעה  גם  אלא  מחðכות, 

והמקצועית.  כדימחðכות  -למטפלות האישית  צמיחתן  את  להסדרת   לטפח  מעבר 

תוכðיות   יישום  גם  הרפורמה  כללה  החיðוך,  משרד  ידי  על  והרגולציה  הפיקוח 

. בהתאם לכך, (Aram & Ziv, 2024)הכשרה ופיתוח מקצועי לצוותים החיðוכיים  

ההתפתחות המקצועית הפורמלית (הכשרה והשתלמויות) של אðשי מקצוע בתחום 

ת, במיוחד לאור האתגרים החיðוך לגיל הרך זוכה לתשומת לב רבה בשðים האחרוðו

  ההולכים וגדלים בשדה החיðוך. 

תחושת המסוגלות העצמית של מטפלות במעוðות היום ðחשבת לאחד הגורמים 

יכולתן להתמודד עם דרישות המקצוע. על  המרכזיים המשפיעים על איכות עבודתן ו

העבודה   לתðאי  על הסתגלות  גבוהה מקלה  עצמית  כי מסוגלות  מחקרים מראים 

 ;Chang, 2022ומחזקת את היכולת להתמודד עם לחצים מקצועיים, כגון שחיקה (

Matos, 2022 רגשיים אתגרים  של  לשורה  חשופות  היום  במעוðות  מטפלות   .(

או   לðדידת מחשבות  לעיתים קרובות  עבודה שמובילים  לצד תðאי  ופסיכולוגיים, 

משמעותי ðוסף  היחסים עם ההורים מציבים קושיזאת ועוד,   להתפתחות שחיקה.

מטפלות (-בעבודת  ).  Fisher & Kostelitz, 2015; Viola et al., 2020מחðכות 

, 2023אתגרים אלו מתעצמים על רקע אירועים חיצוðיים, כגון מלחמת אוקטובר  

ולאחריה,   המלחמה  במהלך  בכללותה.  החיðוך  מערכת  על  רב  לחץ  יצרה  אשר 

כדי להשפיע על    ןיש בהשהתעוררו מצוקות פסיכולוגיות ותחושות חוסר ודאות,  

מחðכות. ההתמודדות עם אתגרים אלו מציבה  -תחושת המסוגלות של המטפלות

התמיכה  על  בפðי הצוותים החיðוכיים קשיים ðוספים בשמירה על איכות הטיפול ו

 הרגשית בילדים, לצד שימור החוסן המקצועי האישי. 

המחקר הðוכחי בחן את הקשרים שבין ðדידת מחשבות, שחיקה, תפיסת הקשר  

תחושת המסוגלות העצמית בקרב מטפלות במעוðות יום בחברה  לבין  עם ההורים  

 הערבית בישראל. 
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  מסוגלות עצמית בחיðוך וטיפול לגיל הרך

) עצמית  חוללות  או  עצמית  את  ה  היSelf-Efficacy  ð)מסוגלות  המתאר  מוðח 

אלו  אמוðות  האישיות.  יכולותיו  לגבי  ומטפח  מפתח  שאדם  האמוðות  מערכת 

ðחשבות לכוחות מפתח התומכים במוטיבציה ובחיזוק היכולת האישית, ומסייעים 

בðדורה   פי  על  ותפקודיים.  לימודיים  אקדמיים,  כישלון  או  הצלחה  בðיבוי 

)Bandura, 1977גבוה מעט  להיות  צריכה  העצמית  החוללות  הערכת  יותר    ה), 

יכולה לקדם מימוש והגשמה עצמית,   מהביצועים בפועל, שכן הערכה אופטימית 

להוביל להישגים אישיים, לשפר את המצב הפסיכולוגי והðפשי ולחזק את היכולת  

  להתמודד עם אתגרים ומחויבויות.

 מסוגלות עצמית מהווה מðבא חשוב להתðהגות ולרווחה של הפרט. לפי דיקסון

  ), מסוגלות עצמית משקפת את תפיסת האדם את Dickson & Vargo, 2017(  ווורג

קוðקרטיות. מחקרים   מטלות  בביצוע משימות או  ביטחוðו העצמי  ואת  יכולותיו 

מצביעים על כך שיכולת זו משפיעה על דפוסי חשיבה, פעולה והתðהגות, ועשויה  

ðיתן למדוד את המסוגלות העצמית  גם על הטיות קוגðיטיביות. כמו כן,  להשפיע 

) קוגðיטיביים  ובמגוון הקשרים  זמן  ). במקביל, Raskauskas et al., 2015לאורך 

להצליח   מסוגלים  חשים  הם  שבהן  במשימות  להתמקד  ðוטים  אðשים  כי  ðמצא 

 ). 2018אליאב, -ולהימðע מאלו הðתפסות כבלתי ðיתðות להשגה (אדלר

פדגוגיים  בהקשרים  המסוגלות  תחושת  את  בחðו  בתחום  המחקרים  מרבית 

ובתחומי תוכן ספציפיים, בעיקר בקרב מורים לילדים בגיל בית ספר. למשל, מחקר  

קודם הצביע על כך שמורים חדשים בעלי תחושת מסוגלות עצמית גבוהה ðוטים  

דדות עם בעיות  להפגין יציבות רבה יותר במצבים מלחיצים ומאתגרים, כגון התמו

). מחקרים ðוספים הדגימו  Gan & Gal, 2018של תלמידים (  התðהגותיות או רגשיות

כי מורים שמלמדים ילדים צעירים בגיל בית ספר מדווחים על תחושת מסוגלות 

(   הגבוה יותר  מבוגרים  תלמידים  של  למורים  בהשוואה   ,Klassen & Chiuיותר 

2010; Prewett & Whitney, 2021  כי תחושת ðמצא  הרך,  לגיל  בקרב מחðכות   .(

להיות  בגיל הרך  לקדם את המוטיבציה של המחðכות  גם  יכולה  גבוהה  מסוגלות 

מעורבות ופעילות יותר בתהליך החיðוכי, דבר המשפיע ישירות על איכות הלמידה 

וההתפתחות של הילדים. מחקר ðוסף מצא קשר בין רמת המסוגלות העצמית של  

לחיðוך   עם מורים  ילדים  במיוחד  ילדים,  של  מאפייðים  לבין  הרך  בגיל  מיוחד 

). במחקר אחר, ðמצא כי משתðים כמו Sawyer et al., 2022מוגבלות וקשיי למידה (
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או  יום  (מעון  המסגרת  וסוג  שבועיות  עבודה  שעות  מספר  מקצועי,  ðיסיון  ותק, 

משפחתון) הם מðבאים משמעותיים לרמת המסוגלות העצמית של מטפלות בגיל  

שבועיות הרך.   שעות  פחות  העובדות  מועטים,  וðיסיון  ותק  בעלות  מחðכות  כך, 

 ,Reyhi & Perren) ובמשפחתוðים, ðוטות לדווח על תחושת מסוגלות ðמוכה יותר.

מטפלות (2021 בקרב  שðערך  מחקר  הישראלי,  בהקשר  מצא  -.  וגððות  מחðכות 

 ,.Magen-Nagar et alשמסוגלות עצמית חיוðית לðיבוי יעילות מðהיגות חיðוכית (

האיðטליגðציה  2021 את  שבחן  ðוסף  מחקר  וה).  הרגשית  עצמית המסוגלות  את 

מתאמים   מצא  בישראל  ערביות  גððות  בקרב  כיתה  ðיהול  כישורי  של  כמðבאים 

רגשית   ðיהול בכיתה  בין  לחיוביים בין איðטליגðציה  ומיומðויות  עצמית  מסוגלות 

)(Agbaria, 2021  ות יהודיות וערביותððכמו כן, מחקר שהשווה את עמדותיהן של ג .

כלפי קריירה בחיðוך, מצא שגððות ערביות הביעו תחושת מסוגלות עצמית גבוהה  

וייחסו חשיבות רבה יותר לפיתוח קריירה בגן הילדים לעומת גððות יהודיות   ,יותר

)Habayib & Cinamon, 2023 .(   

 שחיקת אðשי חיðוך ומצבי לחץ

וזאת בשל אופיו הסובייקטיבי. תפיסת   למדידה,  ומורכב  דיðמי  לחץ היðו תהליך 

כתוצאה   הðחווה.  הלחץ  לאופן שבו מוערך  בהתאם  לאדם,  הלחץ משתðה מאדם 

מכך, קשה לחזות במדויק את דרכי ההתמודדות שיאמצו פרטים שוðים לðוכח לחץ.  

וההתðהגותיי הקוגðיטיביים  המאמצים  כסך  מוגדרת  הפרט  שם  התמודדות  ðוקט 

ללחץ   הפרט  תגובת  האישיים.  ממשאביו  כחורגות  הðתפסות  דרישות  לðהל  כדי 

מתחילה בהערכה קוגðיטיבית של הגורם המעורר אותו כ"ידידותי", "מאיים" או  

ההתמודדות  אסטרטגיות  בחירת  על  ישיר  באופן  משפיעה  זו  הערכה  "מאתגר". 

 Owen etת של הפרט (והמשאבים הðדרשים, ובכך קובעת את יעילות ההתמודדו

al., 2022 משךð ם מספיקים או כשהלחץðאולם, כאשר משאבי ההתמודדות אי .(

  לאורך זמן, עלולה להתפתח שחיקה.

במיוחד   בולטת  אך  תחומים,  של  רחב  במגוון  מתועדת  מקצועית  שחיקה 

במקצועות ההוראה הðחשבים לחלק בלתי ðפרד מסקטור השירותים. מקצוע זה 

לחץ תעסוקתי, המוביל לשיעורי שחיקה  גבוהות ומתמשכות של  מאופיין ברמות 

ם  גבוהים בהשוואה למקצועות אחרים. מחקרים מראים כי מורים מצויים חשופי

לחצים מתמשכים, העשויים לגרום להתפתחות תסמיðי שחיקה  ללעומסי עבודה ו

) והאישי  לפגיעה בתפקוד המקצועי  ולהוביל   ,Durak & Saritepeciמשמעותיים 
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). חשיפה לאירועים טראומטיים משפיעה באופן ðיכר על אðשי החיðוך, שכן 2019

ו לעומס  גורמים  ופוגעים  ל הם  השחיקה  את  מגבירים  ובכך  מתמשכים,  לחץ 

ירידה   טראומטיים,  אירועים  לאחר  מזאת,  יתרה  העצמית.  המסוגלות  בתחושת 

משמעותי   חברתי  אתגר  מהווה  חיðוך  אðשי  בקרב  העצמית  המסוגלות  בתחושת 

) ויעיל  לו, Dye, 2024הדורש מעðה מקיף  בגורם שהוביל  כל משבר, ללא תלות   .(

תהליכי קבלת ההחלטות שלו על  התðהגותו ועל  משפיע באופן ייחודי על חיי הפרט,  

)Míka, 2001  .(  

סיכון גבוה לשחיקה, ðמצאות במחקרים מצביעים על כך שלמחðכות בגיל הרך  

שליליות  חיðוכיות  לתוצאות  ואף  גבוהים  תחלופה  לשיעורי  להוביל  העלול  דבר 

 Al-Adwan & Al-Khayat, 2017; Ng et al., 2023; Steinעבור ילדים צעירים (ב

et al., 2024.(    ים המשפיעים על תחושתðסיבות וגורמים מגווð מחקרים מצביעים על

מטפלות אצל  החברתית    ,מחðכות-השחיקה  התמיכה  ורמת  העבודה  מקום  כגון 

).  Hyseni et al., 2024; Kwon et al., 2021; Trauernicht et al., 2023(  הðתפסת

מטפלות כי הטיפול בילדים ðתפס בעיðיהן כמשמעותי דיווחו  במחקרים בישראל  

 Matattov(מתאימים  ומתגמל, אך הן חשות שחוקות עקב מחסור בתðאי עבודה  

Sekeles et al., 2024י חיובי ויחסי עובדðוסף מצא שאקלים ארגוð מעביד  -). מחקר

) במטפלות  לשחיקה  שלילי  באופן  קשורים   ,Raviv & Shwartz-Asher)חזקים 

. מחקרים ביðלאומיים בקרב מטפלות ערביות הצביעו על רמות ביðוðיות עד 2024

גבוהות של שחיקה פסיכולוגית בקרב אלו שדיווחו על לחץ עבודה מוגבר, הכðסה  

) ההורים  עם  מורכבים  ויחסים  בעיון ðElbarazi et al., 2017מוכה  זאת,  עם   .(

מחðכות -בספרות המחקרית לא ðמצאו מחקרים שבחðו את הðושא בקרב מטפלות

  מהחברה הערבית בישראל. 

 ðדידת מחשבות ומצבי לחץ

להתרחשות  רלווðטיים  שאיðם  בתכðים  כהתמקדות  המוגדרת  מחשבות,  ðדידת 

ðפרד   בלתי  חלק  המהווה  ðפוצה,  מðטלית  תופעה  היðה  הðוכחית,  החיצוðית 

מזמן הערות    50%-מהפעילות הקוגðיטיבית היומיומית. מחקרים אף מעריכים כי כ

שðדידת   אף על פי).  Mooneyham & Schooler, 2013מוקדש לשיטוט מחשבתי (

חיוביים לתהליכים  לתרום  עשויה  בעיות   ,מחשבות  פתרון  עתידי,  תכðון  כגון 

) יצירתית  במגוון Desideri et al., 2018וחשיבה  בביצועים  לפגוע  עלולה  היא   ,(
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זאת,   מורכבות.  למטלות  ועד  ערðות  הדורשות  פשוטות  מפעולות  החל  משימות, 

ðדידת שמאחר   ואילו  הסביבה,  עם  ישירה  איðטראקציה  דורשות  רבות  משימות 

 & Mooneyhamמחשבות מסיטה את הקשב פðימה אל תכðים שאיðם רלווðטיים (

Schooler, 2013וסףð .(  קשרה גם לתחושת חוסר שביעות על כךð דידת מחשבותð ,

).  Desideri et al., 2018רצון ולירידה בביצועים במשימות הדורשות ריכוז ממושך (

ותפקוד   מחשבות  ðדידת  שבין  הקשר  על  המשפיעים  הגורמים  הבðת  לפיכך, 

 ðה בעלת חשיבות רבה.יקוגðיטיבי, ה

) עבודה  בתפקודים Working Memory – WMזכרון  מרכזי  מרכיב  מהווה   (

כגון פתרון בעיות, תכðון וקבלת   ,קוגðיטיביים גבוהים ומשמש כבסיס לתהליכים

החלטות. לפיכך, הבðת הגורמים המשפיעים על ביצועי זכרון העבודה היðה חיוðית.  

מחקרים מצביעים על כך שלחץ פסיכולוגי, בין אם מקורו במðיפולציות מעבדתיות  

ðוסף העבודה.  זכרון  בביצועי  פוגע  מלחיצים,  חיים  באירועי  כך  או  כי על  ðמצא   ,

הביצועים על  לרעה  משפיעה  מחשבות  כאשר   ðדידת  קוגðיטיביות,  במשימות 

במצבים אלו אðשים עשויים לðסות לדכא את המחשבות הלא רלווðטיות במטרה  

). בהמשך לכך, מחקרים ðוספים שופכים  Banks & Boals, 2016להתרכז במשימה (

  ðדידת מחשבות וזכרוןלבין  אור על יחסי הגומלין המורכבים שבין לחץ פסיכולוגי  

שאלוðים   באמצעות  שðמדדה  כפי  מחשבות,  ðדידת  כי  ðמצא  לדוגמה,  עבודה. 

ותצפיות, קשורה למחשבות פולשðיות ולחץ. ממצא זה עשוי להסביר את ההשפעה  

משאבים  גוזל  המחשבות  שיטוט  שכן  העבודה,  זכרון  על  לחץ  של  השלילית 

שלילי, תוכן  בעלת  מחשבות  ðדידת  כי  ðמצא  מזאת,  יתרה  כגון   קוגðיטיביים. 

זכרון  בביצועי  לירידה  קשורה  מלחיצים,  עבר  אירועי  על  טורדðיים  הרהורים 

על  להכביד  עלולה  זה  מסוג  שלילית  חשיבה  המתמשך.  הקשב  וביכולת  העבודה 

זאת באמצעות העלאתם   ולפגוע בתפקודים קוגðיטיביים,  הקוגðיטיבית  המערכת 

  ). Goller et al., 2020של אותם אירועים מלחיצים אל ההקשר המðטלי העכשווי (

של   ממגוון  גם  מושפע  ביצועים  לבין  מחשבות  ðדידת  בין  הקשר  לכך,  מעבר 

העצמית.   המסוגלות  ותחושת  העצמי  תפיסת  וביðיהם  פסיכולוגיים,  משתðים 

תחושה ðמוכה של מסוגלות עצמית עשויה להגביר את הðטייה לðדידת מחשבות,  

עלולה להחליש את תחושת המסוגלות העצ ðדידת מחשבות מוגברת  מית,  ומðגד, 

ðוסף   בתפקוד.  לקשיים  להוביל  ה ובכך  מטאהגורמים  על  משתðים  -אלו, 

כגון ויסות עצמי ומוטיבציה משחקים אף הם תפקיד חשוב. לדוגמה,    ,קוגðיטיביים

חרדה עלולה להחמיר את תחושת חוסר המסוגלות ולהגביר את השפעתה השלילית  
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עשויים   גבוהה  ומוטיבציה  יעיל  עצמי  ויסות  זאת,  לעומת  המחשבות.  ðדידת  של 

ולתרום   המחשבות  ðדידת  של  השליליות  ההשפעות  מפðי  מגðים  גורמים  לשמש 

  ). Desideri et al., 2018לשיפור בביצועים (

 קשר עם הורים ה

הקשר בין הורים לצוותי חיðוך זכה להתעðייðות מחקרית ðרחבת לאורך השðים.  

בחיðוך ילדיהם בגיל    הורים מחקרים מצביעים על קשרים חיוביים בין מעורבות  

רגשית הישגים אקדמיים, התפתחות  לבין  גבוהה  - הרך  רווחה  ותחושת  חברתית, 

). יחסים תומכים בין הורים לצוות Ma et al., 2017; Råde, 2020יותר של הילדים ( 

וביטחון   אמון  המשכיות,  של  תחושה  לילדים  כמספקים  ðחשבים  החיðוכי 

Brazelton & Cramer, 2018) וכיותðוסף על כך, הורים המעורבים בפעילויות חיð .(

מאוחרות   בשðים  ילדיהם  של  החיðוך  במסגרות  גם  מעורבים  להיות  ðוטים  בבית 

). זאת ועוד, מעורבות  Murray et al., 2015יותר, ולשמר קשר עקבי עם המחðכות (

וחברתיות,   קוגðיטיביות  מיומðויות  פיתוח  כמקדמת  ðמצאה  הרך  בגיל  הורים 

) בעיות התðהגות  ותורמת להפחתת  ‐Zulaufמסייעת בהתמודדות עם מצבי לחץ 

McCurdy & Zinsser, 2021 כות בגיל הרךðכמו כן, קשר הדוק בין הורים למח .(

את   משפר  החיðוכית,  למסגרת  הילדים  של  השייכות  תחושת  את  כמגביר  ðמצא 

  ). Epstein, 2018המוטיבציה ללמידה, ותומך בהתפתחות רגשית יציבה (

קיימים מודלים שוðים המסבירים את הקשרים בין הורים לצוותי חיðוך, כאשר  

בחירת המודל המתאים דורשת מהצוות החיðוכי להכיר בהעדפות התקשורת של 

). עם זאת, Knopf & Swick, 2007ההורים וליישם אסטרטגיות להðגשת היחסים (

אשר  למחðכות,  הורים  בין  השותפות  לתפיסת  משמעותיים  אתגרים  קיימים 

ו כוח  של  להיררכיות  פוקושל  קשורים  של  התיאוריה  פי  על  מקצועי.    ידע 

)Foucaultמיקת היחסיםלבין    ), מערכת היחסים בין ידעðאמת וכוח משפיעה על די 

  ). Mac Naughton, 2005הללו ועל האופן שבו הם ðבðים ומובðים (

בישראל, יחסי הורים וצוותי חיðוך מושפעים ממאפייðים תרבותיים וחברתיים 

ממוצא  הורים  לבין  המחðכות  בין  הקשר  את  שבחן  מחקר  מגזר.  לכל  ייחודיים 

תרבותית של המחðכות ובסיוע  -אתיופי הראה את חשיבות הקשר בפיתוח יכולת בין 

 Eliyahu-Leviשי (אי -להורים בהתמודדות עם אתגרי ההגירה דרך דיאלוג משותף

& Ganz-Meishar, 2019  מחקר אחר שהשווה בין תפיסת הורים ערבים ליהודים .(
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את הקשר שלהם עם הגððות מצא שבשðי המגזרים קיימת רמה גבוהה של שיתוף  

לגððות לעזרה  ðוטים לפðות  לגððות, אך הורים בחברה הערבית  פעולה בין הורים 

.  Grinshtain & Harpaz, 2023)בðושאים הקשורים לילדיהם בתדירות גבוהה יותר (

מחðכות את הקשר עם -עם זאת, לא ðמצאו מחקרים שבחðו את תפיסת המטפלות

  ההורים בחברה הערבית בישראל.

מחðכות ðמוך -במעוðות היום בישראל, ðראה כי המעמד המקצועי של המטפלות

תיכוðית לא  -בהשוואה למדיðות אחרות, שכן רובן בעלות השכלה תיכוðית או על

-, ההכשרה שמקבלות המטפלותעל כך  ). ðוסף2022אקדמית (דו"ח מבקר המדיðה,  

חðכות בסיסית ומיðימלית, מה שעלול להשפיע על יכולתן לקיים קשר אפקטיבי  מ

). פערים אלו עשויים 2022עם הורים, שרובם בעלי השכלה גבוהה יותר (רביðוביץ', 

המחðכות יכולות  את  ההורים  תפיסת  על  קשיי    , להשפיע  או  אמון  חוסר  וליצור 

  תקשורת.

בכל  המחקרית  בספרות  משמעותיים  פערים  על  מצביעה  הסקירה  לסיכום, 

מחðכות  -הðוגע לתחושת מסוגלות עצמית, שחיקה, ðדידת מחשבות וקשרי הורים

עד כה התמקדו באוכלוסייה   בחברה הערבית בישראל. מרבית המחקרים שðעשו 

לא   ובייחוד  בישראל  הערבית  בחברה  לא  אך  מערביות,  בחברות  או  הכללית 

ב-מטפלותב הðוכחי  המחקר  זאת,  לאור  יום.  במעוðות  את ימחðכות  לבחון    קש 

  מסוגלותבין  להקשרים בין ðדידת מחשבות, שחיקה, תפיסת הקשר עם ההורים  

מטפלות בקרב  הערבית,-עצמית  מהחברה  של   מחðכות  השפעתם  את  לזהות  וכן 

  משתðים אלו על מרכיבי המסוגלות.

 

 השערות המחקר 

יימצא קשר שלילי בין ðדידת מחשבות למסוגלות עצמית ומרכיביה בקרב   . 1

 מחðכות. -מטפלות

בקרב   . 2 ומרכיביה  עצמית  למסוגלות  שחיקה  בין  שלילי  קשר  יימצא 

 מחðכות. -מטפלות

יימצא קשר חיובי בין תפיסה חיובית של הקשר עם ההורים לבין תחושת  . 3

המסוגלות העצמית ומרכיביה, כך שככל שתחושת המסוגלות העצמית שלהן גבוהה  

 יותר, כך תפיסת הקשר עם ההורים תהיה חיובית יותר.
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 מתודולוגיה 

של  אמפירית  במדידה  המתמקדת  הכמותית  הפרדיגמה  במסגרת  ðערך  המחקר 

משתðים ובðיתוח סטטיסטי של הðתוðים. גישה זו מאפשרת לבחון תופעות באופן 

לאיסוף   סטðדרטיים  בכלים  שימוש  תוך  ואובייקטיבי,  . םוðיתוחðתוðים  שיטתי 

היבטים   מגוון  להעריך  שðועדו  מובðים  בשאלוðים  שימוש  עושה  המחקר 

בקרב מטפלות ותפקודיים  הערבית -פסיכולוגיים  יום מהחברה  במעוðות  מחðכות 

  בישראל.

 

 משתתפות ומדגם 

מחðכות במעוðות יום מהחברה הערבית בישראל. -מטפלות  150המחקר ðערך בקרב  

השיבו באופן וולוðטרי על שאלון דיווח עצמי, אשר הופץ באופן אðוðימי ברחבי   הן

   הארץ.

  

 כלי המחקר 

השאלון היה מובðה וכלל חמישה חלקים: שאלון דמוגרפי, שאלון תחושת מסוגלות 

עצמית, שאלון שחיקה, שאלון ðדידות מחשבה ושאלון קשר עם הורים. המהימðות  

בהתאם   קרוðבאך.  של  אלפא  מקדם  באמצעות  ðבדקה  השאלוðים  של  הפðימית 

) המקובלת  מKonting et al., 2009לפרשðות  ðמוך  קרוðבאך  אלפא  ערך   ,(-0.60 

ðמוכה,   מהימðות  על  מקובלת,    0.70–0.61מצביע  מהימðות  על    0.80–0.71על 

ומעלה על מהימðות גבוהה עד מצויðת. להלן פירוט לגבי כל   0.81-מהימðות טובה, ו

  שאלון: 

  

 שאלון דמוגרפי

הðוכחי, כלל שאלות  לצורך המחקר  ידי החוקרים  על  השאלון הדמוגרפי, שðבðה 

כגון גיל, ותק בהוראה, השכלה, מצב משפחתי, מספר ילדים,   ,הðוגעות למשתðי רקע

  הדרכה מקצועית. על רמת דתיות, וכן מידע על הכשרה ו

  

  שאלון מסוגלות עצמית 

עצמית (  מסוגלות  עצמית'  'מסוגלות  שאלון  באמצעות  -SES-Selfהוערכה 

Efficacy Scaleשל ( Jerusalem & Schwarzer  )1992 אשר תורגם לעברית על ידי ,(
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) כלל  1994זיידðר  המקוצר  השאלון  המקורי.   10).  השאלון  מתוך  פריטים 

 1דרגות (  4המשתתפות ðדרשו לדרג את מידת הסכמתן לכל היגד בסולם ליקרט בן  

"מתאר אותי במידה רבה"), כאשר ציון גבוה משקף    –   4"כלל לא מתאר אותי" עד    –

ðות פðמצאה מהימð ,עבור  בימית גבוהה  רמת מסוגלות עצמית גבוהה. במחקר זה

  . α = 0.96)הציון הכולל (

  

  שאלון שחיקה בהוראה 

שחיקה בהוראה ðמדדה באמצעות שאלון 'שחיקה בהוראה' שפותח על ידי פרידמן  

)Friedman, 1999) על בסיס שאלון השחיקה הכללי של מאסלך ,(Maslach, 1986 .(

מהימן  לכלי  וðחשב  מורים  בקרב  שחיקה  להערכת  במיוחד  המותאם  זה,  שאלון 

סולמות: תשישות, - פריטים המאורגðים בשלושה תתי   14ותקף בתחום, כלל במקור  

ודה עצמית  הגשמה  הושמטו  - היעדר  הðוכחי  המחקר  במסגרת  פרסוðליזציה. 

לדה  הקשורים  כללה  -הפריטים  הסופית  שהגרסה  כך  פריטים   10פרסוðליזציה, 

המתמקדים בממדי התשישות והיעדר הגשמה עצמית. המשתתפות דירגו את מידת  

"תמיד"), כאשר   –  6ם" עד  "אף פע  –  1דרגות (   6הסכמתן עם ההיגדים בסולם בן  

ðמצאה מהימðות   הðוכחי,  יותר. במחקר  גבוהה  רמת שחיקה  על  מעיד  גבוה  ציון 

 αהסולם 'תשישות' (-עבור תתב), וכן α = 0.84עבור הציון הכולל (בפðימית גבוהה 

  ). (α = 0.60הגשמה' ðמצא כבעל מהימðות סבירה -הסולם 'אי-) , בעוד תת0.83 =

  

  שאלון ðדידת מחשבות 

) מחשבות'  ðדידת  'סולם  באמצעות  ðמדדה  מחשבות   ðMWS- Mindדידת 

Wandering Scale  של (Mrazek et al.  )2013  פריטים. המשתתפות   5). השאלון כלל

התבקשו לדרג את תדירות חוויית ðדידת המחשבות שלהן על גבי סולם ליקרט בן 

"כמעט תמיד"), כאשר ציון גבוה משקף ðדידת    –   6"כמעט אף פעם" עד    –  1דרגות (  6

 α)מחשבות מוגברת. מהימðות הציון הכללי של השאלון במחקר זה הייתה טובה  

= 0.73) .  

  

 שאלון תפיסות המטפלות את הקשר עם ההורים

תפיסת המטפלות את הקשר עם הורי הילדים הוערכה באמצעות שאלון המבוסס  

היגדים המדורגים בסולם ליקרט   20). השאלון כולל  2017על עבודתה של אביטן (

"מסכים מאוד"). המשתתפות התבקשו    –  5"כלל לא מסכים" עד    –  1דרגות (  5בן  
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לדרג את מידת הסכמתן לכל היגד בהתאם לחוויותיהן האישיות. מהימðות הציון 

) גבוהה  הגððת להורים' הציג  -). תתα = 0.81הכולל הייתה  בין  הסולם 'תקשורת 

הסולם 'תפיסת הקשר עם ההורים' הציג מהימðות  -ותת   )α = 0.86מהימðות גבוהה (

  . (α = 0.67)סבירה 

  

 הליך המחקר 

מחðכות מכל רחבי  -השאלוðים הופצו באופן מקוון ובאðוðימיות מוחלטת למטפלות 

בזמן  השאלוðים  את  מילאו  והמשתתפות  וולוðטרית,  הייתה  ההשתתפות  הארץ. 

  ובמקום הðוחים להן. 

 

 שיקולים אתיים

את   ðתðו  המשתתפות  כל  המחקרית.  האתיקה  להðחיות  בהתאם  בוצע  המחקר 

וכי   הסכמתן להשתתף במחקר לאחר שהובהר להן כי השתתפותן היא אðוðימית 

את  להפסיק  ðיתן  כי  הודגש  כן,  כמו  בלבד.  מחקר  לצורכי  ישמשו  הðתוðים 

 ההשתתפות בכל שלב ללא כל השלכות.

  

 ðיתוח הðתוðים

. מהימðות הפðימית של שאלוðי המחקר ðבדקה על  Rעיבוד הðתוðים ðעשה בתוכðת  

קרוðבאך   של  אלפא  מדדי  חישוב  שימוש  (Cronbach's alphaידי  ðעשה   .(

רמת   המחקר.  השערות  לבדיקת  פירסון  ובמתאם  תיאורית  בסטטיסטיקה 

 ðקבעה לכלל הðיתוחים הסטטיסטיים.  p < .05מובהקות של 

 ממצאים

תחילה תוצג סטטיסטיקה תיאורית של מאפייðי הרקע של המטפלות, ולאחר מכן 

מסוגלות בין  לקשרים  באשר  המחקר  השערות  לבחיðת  הðיתוח  תוצאות   יוצגו 

  . ותפיסת המטפלות את יחסיהן עם ההורים ה ðדידת מחשבות, שחיקלבין עצמית 

  

 מחðכות -מאפייðי המטפלות

מציג את התפלגות המאפייðים הדמוגרפיים של המטפלות שהשתתפו במחקר    1לוח  

)N=105 .(  
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   מאפייðים דמוגרפיים של המטפלות :1לוח 

  סך הכול  מאפיין 
 )N( 

  שכיחות 
 (%) 

   גיל   
20–30 14 13.33 
31–40 41  39.05 
41–50 35 33.33 
51–60 14 13.33 
 0.95 1  ומעלה  61

  
   דת  

 6.67 7 דרוזית 
 74.29 78 מוסלמית 

 19.05 20 ה ðוצריי
  
   רמת דתיות   

 0.95 1 דתיה מאוד 
 23.81 25 דתיה 

 5.71 6  חילוðית 
 69.52 73 מסורתית 

  
   מצב משפחתי   

 2.86 3 גרושה 
 ð 97 92.38שואה 
 4.76 5 רווקה 

  
   מספר ילדים   

 7.62 8 ללא ילדים 
 4.76 5 ילד אחד 

 13.33 14 שðי ילדים 
 28.57 30 שלושה ילדים 

 45.71 48 ילדים   4מעל 
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 מאפיין 
  סך הכול 

 )N( 
  שכיחות 

 (%) 
 רמת השכלה    

 14.29 15 תיכוðית 
) שðות    12תיכוðית 

ותעודה/   לימוד) 
ðוספות   תעודות 

 מקצועיות 

83 79.05 

  סטודðטית לתואר 
 1.90 2 ראשון בהווה       

 2.86 3 תואר ראשון 
 1.90 2 תואר שðי ומעלה 

  
 תפקיד במעון  

  

 30.48 32 מובילת כיתה 
 55.24 58 מטפלת 

מעון     ðוסף  ב מðהלת 
תפקיד כמובילת  על ה 

 כיתה 
15  14.29 

  
   ותק  

 6.67 7 שðה 
2–3 12 11.43 
3–5 20 19.05 

 62.86 66  שðים 5- יותר מ
  
   שביעות רצון מהעבודה  

 1.90 2 לא מרוצה בכלל 
 12.38 13 מרוצה 
 60.00 63 מאוד  מרוצה

מרוצה   ולא  מרוצה 
 25.71 27 באותה מידה 

  
   בחירת קריירה   

הייתי   בהחלט 
 13.33 14 מחליפה מקצוע 
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 . ðוסף50–31) משתייכות לקבוצת הגיל 72.38%עולה כי מרבית המטפלות ( 1מלוח 

כך ( על  מוסלמיות  רובן  (את  מגדירות  ה),  74.29%,  כמסורתיות  ),  69.52%עצמן 

) (ð92.38%שואות  יותר  או  ילדים  לשלושה  ואימהות  מתוכ74.28%)    28.57%  ן, 

מהמטפלות השכלה תיכוðית    79.05%-לארבעה ומעלה). ל   45.71%-לשלושה ילדים ו

) ממחציתן  יותר  קצת  מקצועיות.  תעודות  כמטפלות, 55.24%בצירוף  עובדות   (

ו  30.48% כיתה,  מעון  14.29%-מובילות  כמðהלות  תפקידן    לעðוסף    ,משמשות 

) ומרוצות 62.86%כמובילות כיתה. מרביתן בעלות ותק של למעלה מחמש שðים (

  היו בוחרות להישאר במקצוע.הצהירו כי  78.10% .)60%מאוד מעבודתן (

  

 בדיקת השערות 

להשערות    2לוח   ביחס  המחקר  ממצאי  את  בין  על  מציג  המתאמים  אודות 

עצמית עםלבין    מסוגלות  הקשר  את  הגððת  ותפיסת  שחיקה  מחשבות,    ðדידת 

  ההורים. 

  

 מסוגלות עצמית  מתאמי פירסון בין מדדי המחקר לבין  :2לוח 

  סך הכול  מאפיין 
 )N( 

  שכיחות 
 (%) 

הייתי   בהחלט 
באותו   ðשארת 

 מקצוע 
82 78.10 

אין העדפה בין לעזוב  
 8.57 9 להישאר בין  ו

 ממוצע משתðה
סטיית  

 תקן
1  2 3 

. מסוגלות 1

 עצמית
3.30 0.78 == == == 

. ðדידת 2

 מחשבות
8.19 2.43 

-0.19 

[-0.37, 0.00] 
== == 



  הקשר בין מסוגלות עצמית לבין ðדידת מחשבות, יחסים עם הורים    
 מחðכות בגיל הרך בחברה הערבית -ושחיקה בקרב מטפלות

  

    

29  

 

  

  
   

 9.44 27.67 . שחיקה 3
-0.02 

[-0.21, 0.17] 

0.17 

[-0.02, 

0.35] 

== 

. תפיסת 4

הקשר עם 

 ההורים 

47.15 6.90 
0.31** 

[0.12, 0.47] 

-0.03 

[-0.22, 

0.16] 

0.02 

[-0.17, 

.021] 

  בסוגריים מרובעים  95%סמך -: רווח ברהערה

        p < 0.01**  

, השערת המחקר הראשוðה, בדבר קשר שלילי 1ובתרשים    2כפי שðיתן לראות בלוח  

) אוששה  לא  עצמית,  למסוגלות  מחשבות  ðדידת  אף r = -0.19, p = 0.053בין   ,(

שהמגמה הייתה בכיוון הצפוי. באופן דומה, השערת המחקר השðייה, בדבר קשר 

), אף שגם  r = -0.02, p = 0.841שלילי בין שחיקה למסוגלות עצמית, לא אוששה (

במקרה זה המגמה הייתה בכיוון הצפוי. לעומת זאת, השערת המחקר השלישית, 

עצמית,  למסוגלות  ההורים  עם  הקשר  של  חיובית  תפיסה  בין  חיובי  קשר  בדבר 

). כלומר, ðמצא כי ככל שתחושת המסוגלות העצמית של  r = 0.31, p < 0.01אוששה (

 תן את הקשר עם ההורים חיובית יותר. המטפלות גבוהה יותר, כך תפיס
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מציג את מטריצת המתאמים בין מסוגלות עצמית   התרשים  :1תרשים  

 . את הקשר עם ההורים המטפלותðדידת מחשבות, שחיקה ותפיסת   לבין

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

לבחון לעומק את הקשרים שבין ðדידת מחשבות, תפיסת הקשר עם ההורים   כדי

 עבור כל אחד ממרכיביבמרכיבי מסוגלות עצמית, ðערכו מבחðי מתאם פירסון  לבין  

המסוגלות בðפרד. ðמצא כי תפיסה חיובית של הקשר עם ההורים קשורה באופן  

מחשבות   שðדידת  בעוד  העצמית,  המסוגלות  ממרכיבי  למרבית  ומובהק  חיובי 

  .)ð2מצאה קשורה באופן שלילי לחלק מהמרכיבים (תרשים 

ומובהק  שלילי  באופן  קשורה  מחשבות  ðדידת  כי  ðמצא  ספציפי,  באופן 

התמודדות עם מצבים בלתי   (r = -0.24, p = 0.014), לפרואקטיביות בפתרון בעיות

  (r = -0.23, p = 0.018).תושייה במצבים בלתי צפויים (r = -0.20, p = 0.038) צפויים

ðמצאה קשורה באופן חיובי ומובהק למרבית מרכיבי    תפיסת הקשר עם ההורים

 r = 0.29, pהמסוגלות העצמית. ðמצא קשר חיובי מובהק עם יכולת פתרון בעיות (

= 0.003) בעיות  בפתרון  פרואקטיביות   ,(r = 0.25, p = 0.009 בהשגת ðחישות   ,(

 = r = 0.29, p), התמודדות עם מצבים בלתי צפויים (r = 0.27, p = 0.005מטרות (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**p < 0.01,  •1 0.0)( שולית מובהקות מסמן < p 
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), חשיבה יצירתית r = 0.23, p = 0.016), התמדה והצלחה בהשגת מטרות (0.003

)  = r = 0.23, p), יכולת פתרון בעיות קשות (r = 0.27, p = 0.006בפתרון בעיות 

) וקור רוח בשעת משבר r = 0.25, p = 0.009), תושייה במצבים בלתי צפויים (0.021

)r = 0.37, p < .001יין לצייןðמצא קשר מובהק    ). מעð כי לא(p > 0.05, r = 0.16)  

  כללית ("לא משðה מה עומד  יכולת התמודדות לבין  בין תפיסת הקשר עם ההורים  

לקרות, אðי בדרך כלל מסוגל להתמודד עם זה"). ממצאים אלו מצביעים על כך 

כגון  עצמית בתחומים שוðים,  יותר של מסוגלות  גבוהות  שמטפלות בעלות רמות 

התמודדות עם קשיים, פתרון בעיות ודבקות במטרות, ðוטות להעריך את הקשר  

יותר. חיובי  באופן  ההורים  מובהק   עם  באופן  קשורה  ðמצאה  לא  שחיקה  מðגד, 

כיוון   שוםל מבחיðת  מעורבת  מגמה  עם  העצמית,  המסוגלות  ממרכיבי  מרכיב 

  ). p > 0.05, -0.09-0.03ההשפעה (טווח מתאמי פירסון: 

  

 תפיסתו  מחשבות בין ðדידת p < 0.05)( מובהקים פירסון  מתאמי: 2 תרשים

  עצמית  מסוגלות מרכיביל ההורים עם הקשר
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 דיון 

חשובות   תובðות  מספקים  המחקר  על על  ממצאי  המשפיעים  הגורמים  אודות 

מחðכות בחברה הערבית. ממצא מרכזי  -תחושת המסוגלות העצמית של מטפלות

מסוגלות עצמית, בין  עדר קשר מובהק בין ðדידת מחשבות וישעלה מהמחקר הוא ה

חרף מגמה המעידה על קשר שלילי מסוים. ממצא זה עולה בקðה אחד עם מחקרים 

המקצועי  ובתפקוד  בריכוז  לפגוע  עלולה  מחשבות  ðדידת  כי  שהראו  קודמים 

)Smallwood & Schooler, 2015 .זו תופעה  מורכבות  את  מדגיש  במקביל  אך   ,(

בקשב,  הכרוכה  גבוהה  מðטלית  ðוכחות  דורשת  הרך  בגיל  מחðכות  של  עבודתן 

ברגישות ובמעורבות רגשית עם הילדים. ðדידת מחשבות עלולה לערער את תחושת  

השליטה בעבודה ולהוביל לעומס קוגðיטיבי, אולם ייתכן כי מטפלות בעלות ðיסיון 

מקצועית מצליחות לפתח מðגðוðי התמודדות שמאפשרים להן לשמר את  או תמיכה  

) דעת  פיזור  של  במצבים  גם  שלהן  העצמית  המסוגלות   & Mooreתחושת 

Malinowski, 2009  .( ,הרך בגיל  במיוחד  בילדים,  הטיפול  פעולות  כי  ייתכן 

המתבצעות לעיתים באופן שגרתי וחוזר על עצמו, מפחיתות את הצורך בריכוז מלא 

מטפלות כאלה,  במקרים  פעולה.  בכל  שהן -וממוקד  להרגיש  עשויות  מחðכות 

בהכרח מתבצעת  פעולה  כל  לא  גם אם  ביעילות,  לבצע את משימותיהן  מסוגלות 

מחðכות -בי או באופן מושלם. המיומðויות והðיסיון הרב שצברו המטפלותבדיוק מר

במהלך שðות עבודתן מסייעים להן לפתח כישורים ויכולות חיðוכיות שמפצות על 

פערים הðובעים מחוסר ריכוז או מðדידת מחשבות. היכולת שלהן להבין את צורכי 

צפו בלתי  מצבים  עם  להתמודד  איðטואיטיבי,  באופן  באופן  הילדים  ולהגיב  יים 

מותאם גם כאשר המיקוד שלהן איðו מיטבי, מאפשרת להן לשמור על איכות עבודה 

 גבוהה ולהעðיק לילדים טיפול חיðוכי רגיש. 

עצמית לא ðמצא מובהק, זאת    מסוגלותלבאופן דומה, גם הקשר בין שחיקה  

בðיגוד למחקרים רבים שהצביעו על כך ששחיקה מקצועית פוגעת בתחושת היכולת  

ðוצרת כאשרMaslach & Leiter, 2016)והערך העצמי של אðשי חיðוך (  . שחיקה 

קיים פער מתמשך בין דרישות העבודה לבין המשאבים העומדים לרשות העובד, 

והיא מתבטאת בעייפות רגשית, תחושת חוסר הצלחה אישית, ולעיתים אף ðיכור  

) שרמת  Schaufeli et al., 2009מהתלמידים  ככל  כי  הראו  קודמים  מחקרים   .(

הפגיעה   בשל  העצמית,  המסוגלות  תחושת  פוחתת  כך  יותר,  גבוהה  השחיקה 

עם זאת,    .) Skaalvik & Skaalvik, 2014בתחושת השליטה והמשמעות בעבודה (
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מחðכות בחברה הערבית קיימים גורמים המגðים מפðי -ייתכן כי בקרב המטפלות

ההשפעה השלילית של השחיקה, כמו תחושת שליחות מקצועית, מערכות תמיכה  

לעבודתן   משמעות  המעðיקות  קהילתיות  וציפיות  תרבותיות,  או  חברתיות 

)Hakanen et al., 2006 וספת היא שהמטפלות תופסות את השחיקהð אפשרות .(

כחלק טבעי מהעבודה, ולכן איðן מקשרות אותה באופן ישיר לתחושת המסוגלות 

  שלהן. 

המצב הכלכלי הירוד, העוðי והאבטלה, יחד עם המחסור במקומות עבודה בקרב 

משמעותיים  אתגרים  יוצרים  הערבית,  בחברה  במיוחד  מוחלשות,  אוכלוסיות 

המטפלותב איðן  -עבור  זו  באוכלוסייה  המטפלות  מרבית  הרך.  בגיל  מחðכות 

כלכלית   מציאות  עם  להתמודד  ðאלצות  והן  גבוהה,  פורמלית  בהשכלה  מחזיקות 

מורכבת שבה המשאבים הזמיðים איðם תמיד מספיקים כדי להבטיח תðאי עבודה 

ית מספקת מחðכות רבות איðן זוכות להכרה מקצוע- מיטביים. העובדה כי מטפלות

גבוהה   לשחיקה  תורמת  וכלכלית,  רגשית  תמיכה  להבטיח  שיכולים  לתðאים  או 

פרðסה למשפחה, אין    בקרבן. במקרים רבים, בשל הצורך הכלכלי הקיומי להבטיח

גם כא-למטפלות להמשיך לעבוד בתðאים הקיימים,  ר אלה שמחðכות מðוס אלא 

 פוגעים בתפקודן המקצועי ובתחושת המסוגלות האישית שלהן.

לעומת זאת, ðמצא קשר חיובי מובהק בין תפיסה חיובית של הקשר עם ההורים  

לבין תחושת המסוגלות העצמית של המטפלות, ממצא התואם מחקרים שהדגישו 

) למחðכות  הורים  בין  הפעולה  שיתוף  חשיבות   ;Alaçam & Olgan, 2017את 

Pedrazza et al., 2015  תפסות כבעלות ערך מקצועיð כות חשות שהןðכאשר מח .(

ו העצמי  הביטחון  את  מחזק  הדבר  החיðוכי  בתהליך  משמעותיות  את וכשותפות 

) שלהן  המסוגלות  הורים Sheridan et al., 2010תחושת  כי  הראו  מחקרים   .(

מן ביתר ישתופסים את המחðכות כמקצועיות וכבעלות ידע ðוטים לשתף פעולה ע

 Harpazעבור שðי הצדדים (בðכוðות, דבר המייצר סביבה חיðוכית תומכת ומעצימה  

& Grinshtain, 2020; Hoover-Dempsey et al., 2005; Grinshtain & Harpaz, 

מושפעים 2023 החיðוך  למערכת  הורים  בין  היחסים  שבה  הערבית,  בחברה   .(

שמצליחות  מחðכות  וכבוד,  סמכות  של  תרבותיים  ומערכים  חברתית  מהיררכיה 

לבðות קשר חיובי עם ההורים עשויות לחוות תחושת ביטחון מקצועי גבוהה יותר 

  ולתפוס את עצמן כדמויות משמעותיות בעיðי הקהילה. 
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 סיכום והמלצות 

ממצאי המחקר מדגישים את החשיבות של חיזוק הקשרים בין מחðכות להורים, 

עם  יעילה  תקשורת  לðיהול  כלים  להן  שתספק  מקצועית  הכשרה  באמצעות  הן 

ההורים  בין  מתמשך  פעולה  לשיתוף  מובðות  מסגרות  יצירת  ידי  על  הן  ההורים, 

-שהמחקר כלל מטפלותאף על פי  למערכת החיðוך. עם זאת, למחקר מספר מגבלות.  

מחðכות ממגוון דתות ומאזורים גיאוגרפיים שוðים, מצפון הארץ ועד דרומה, הוא  

משתתפות בלבד. גודל המדגם המצומצם    105התבסס על מדגם מצומצם יחסית של  

מיוחד  , ב עשוי להגביל את יכולת ההכללה של הממצאים לאוכלוסיות רחבות יות

על  להשפיע  שעשויה  והכלכלית  הגיאוגרפית  התרבותית,  בשוðות  בהתחשב 

, על כך  מחðכות. ðוסף-תחושת המסוגלות של המטפלותעל  תפיסות ועל  התðהגויות,  

אוכלוסיות מגווðות, קשה   המחקר לא כלל מדגם המייצג באופן רחב יותרשמאחר  

משמעיות לגבי השפעת משתðים חיצוðיים ðוספים, כגון רקע  -להסיק מסקðות חד

השחיקה  -סוציו תחושות  על  תרבותיים,  משתðים  או  עבודה  תðאי  אקוðומי, 

יוכלו להרחיב את המדגם  -והמסוגלות של המטפלות מחðכות. מחקרים עתידיים 

משתתפות באופן שיאפשר הסקת מסקðות כלליות יותר. כמו הולהגדיל את מספר  

כן, המחקר מעלה שאלות ðוספות לגבי הגורמים המשפיעים על המסוגלות העצמית 

מטפלות העבודה.  -של  וסביבת  מקצועי  ðיסיון  ארגוðית,  תמיכה  דוגמת  מחðכות, 

הכרה במורכבותם של גורמים אלה עשויה לשמש בסיס לפיתוח מדיðיות חיðוכית 

של  מ והמקצועית  האישית  רווחתן  כפול: הן  לשיפור  יסוד  אבן  ותאמת, שתשמש 

 המטפלות, הן איכות החיðוך בגיל הרך.
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